


主題 

靈活破格 

專業待客 



獎項架構 

個人獎項 
• 組別獎 - 基層 /主管 

• 社企組別金、銀、銅 

• Earn & Learn 學生獎金、銀、銅 

• 優越表現獎 

• 優質服務之星 



獎項架構 

公司獎項 
• 最佳參賽隊伍獎 金、銀、銅 

• 最具潛質品牌獎 金、銀、銅 

• 傑出服務店舖 嘉許、金、銀、銅 

 

NEW 



獎項組別 

•   影音產品 / 電子及電器店 •   快餐店 •   零售(服務) – 金融機構 

•   麵包西餅店 •   食品店 •   零售(服務) – 商場管理 

•   化粧品店 •   鞋類 •   零售(服務) – 公用事業 

•   咖啡店 •   傢俱及居室用品 •   零售(服務) – 旅行社 

•   便利店 •   健康產品 •   零售(服務) – 婚禮商戶 

•   百貨公司 •   嬰兒及兒童商品 •   專門店 

•   眼鏡 •   個人護理產品 •   超級市場 / 自助購物商店 

•   時裝飾物店 •   專業組別 •   電訊 

•   時裝飾物店 - 高級時裝 •   餐廳 •   鐘錶及珠寶店 

•   時裝飾物店 - 運動及戶外 
用品 

•   零售(服務)  

NEW NEW 

NEW 

社企組別 NEW 



獎項組別 

組別成立基本條件 
• 最少來自2間不同公司的參賽品牌 

• 最少8位參賽者 

 

如參賽品牌或人數不足，大會將重新安排分組 



評審程序 

25-30%晉級 

70%晉級 

100% 

70% 30% 

50% 50% 

優越表現獎 

優質服務之星 

評分比率 



評審準則 

神秘顧客評審 



面試 

評審準則 
NEW 



獎項架構 

公司獎項 
• 最佳參賽隊伍獎 金、銀、銅 

• 最具潛質品牌獎 金、銀、銅 

• 傑出服務店舖 嘉許、金、銀、銅 
NEW 

免費報名 ｜ 不分組別 ｜ 以品牌為單位 



最具潛質品牌獎 

首次參加品牌 

3名基層 + 1名主管  

４位參賽者，每人三個階段的分數總和： 

神秘顧客 + 準決賽 + 總決賽 

金、銀、銅 



基本條件  3名基層 + 1名主管  

總決賽中，品牌依然有３＋１代表 

４位參賽者，總決賽分數總和 

神秘顧客 (30%) + 總決賽 (70%)  

金、銀、銅 

最佳參賽隊伍獎 



參賽資格 
 

• 每個品牌一間分店 

• 分店最少有1 主管及 1 基層參賽者 

• 不多於十間「傑出服務店舖」予以嘉許 

• 排名最高的首三間品牌，金獎、銀獎、銅獎 

傑出服務店舖 
NEW 



神秘顧客考核 x 2次（店舖整體表現） 

5頁 服務簡介 Powerpoint 

3分鐘服務短片 

十間「傑出服務店舖」

獲頒嘉許證書 

總決賽面見評判 

（須包括管理人員） 

金、銀、銅 

傑出服務店舖 

7月 

9月 

10月 

NEW 



5頁服務簡介 
 

傑出服務店舖 
NEW 

服務創意 

團隊合作性 

執行成效 



SAMPLE 
 

傑出服務店舖 
NEW 

Cover page 

Page 1 服務目標 

Page 2 服務創意 – 如何實踐 

Page 3 服務創意 – 執行成效 

Page 4 團隊合作性 – 如何實踐 

Page 5 團隊合作性 – 執行成效 

附件 : 相片 



3分鐘服務短片 
 

傑出服務店舖 
NEW 

店內拍攝 

手機拍攝 

1大1小出鏡 



得益及獎勵一覽 

  水晶獎座／
得獎證書 

廣泛宣傳 免費出席協會周年
晚會暨頒獎典禮 

海外考察團 

個人組別獎     

社企組別獎      

Earn & Learn 學生獎      

優越表現獎      

最佳參賽隊伍獎    金獎公司半費 

最具潛質品牌獎      

傑出服務店舖    金獎公司半費 

總決賽入圍者       

所有參賽者 

1. 參與證書   2. 綜合評審報告 



宣傳 – 表揚得獎者 

 報章特刊及廣告 

 錄像訪問及電視廣告 

 網上平台 
 

 



主題 

如何創造 
比得獎更大的效益 



得獎 
是最大效益 

WINNER 



得獎 
是最大效益 

WINNER 
員工投入 服務提升 

更長遠、更持久的效益 
 



90%認同曾參賽員工及其分店表現均有

明顯提升 
自信心｜工作投入度｜服務水平｜團隊士氣 
  

93%認同參賽對公司有正面影響 

發掘及留住員工｜品牌形象｜長遠人才發展 

＊Source: Staff Development Survey conducted by HKRMA, 66 companies responded (Dec 2015)  



主題 

跟住矛盾去比賽 



老實做生意  
入圍  

參賽同事  
大包圍 

年輕同事 
 

錦上添花 
唔入圍 
非參賽同事 
精英制 
年資高同事 
 

VS 



主題 

建立比賽價值 



團隊 個人 

公司 業界 

挑戰 

成就感 

工作意義 

認同 

 



團隊 個人 

公司 業界 

士氣 

開心 

認同 



團隊 個人 

公司 業界 
員工

品牌 

文化 



團隊 個人 

公司 業界 
形象 

文化 

 



主題 

建立服務氣氛 



30 Days Challenge 

• 神秘顧客考核 
• 建立服務旗艦店 
• 店舖獎 / 服務之星 



主題 

善用大會資源 







增值服務 

S&C 迎新會 
 

6月17日 
 
• 神秘顧客評分準則 
• 面試準備事項 
• 面試評判評語 
 



增值服務 

S&C 補習班 
 

8月 - 9月 
 
不同主題的 
「體驗式學習」工作坊 
 



時間表 

事項 2016 

提前報名優惠 5月20日 

報名截止日期 6月3日 

遞交參賽者2016年7月份工作時間表 6月15日 

第一階段 – 神秘顧客評審 7月1 - 31日 

第二階段 – 準決賽評審團面試  9月21日 

第三階段 – 總決賽評審團面試  10月20日 

結果發佈會 11月3日 



首次參與品牌優惠 
 

•免費報名優惠(４個免費名額) 
•競逐「最具潛質品牌獎」 
  金獎、銀獎、銅獎 

報名 



報名 

網上報名系統     

http://snc.hkrma.org/enrol 
 

 登入系統，可查閱、列印及更新已報名資料 

 無限更新，以截止前最後資料為準 

 另可以e-mail遞交表格 

 相片可上載／e-mail 

 不適用於社企組別 

http://snc.hkrma.org/enrol
http://snc.hkrma.org/enrol
http://snc.hkrma.org/enrol


報名 



逆景不可不做 

順景可以不做 



合作伙伴 

媒體伙伴 

贊助商 


